
INTEGRA5+ 
Assegurança individual d’estalvi a llarga durada (SIALP) 

CONDICIONS GENERALS 
(Mod. PI5+003)

Aquesta pòlissa es regeix pel que disposa la legislació que a continuació es detalla i pel que s’acorda en aquestes condicions 
generals i en les particulars. Aquestes condicions han estat elaborades de manera que puguin servir de guia, mentre la pòlissa 
estigui en vigor, i faciliten la informació necessària a les persones que hi intervenen, de manera que coneguin quins són els 

seus drets i obligacions, així com l’abast de la cobertura contractada. 

1. Quines persones intervenen en el contracte?
___________________________________

a) L’entitat asseguradora: AGRUPACIÓ AMCI D’ASSEGURANCES I REASSEGURANCES, S.A., d’ara endavant l’entitat

asseguradora, la qual, en la seva condició d’assegurador assumeix la cobertura de les prestacions que es preveuen en
aquest contracte. L’entitat asseguradora està sotmesa a la normativa vigent a l’Estat espanyol, i el control de la seva
activitat l’exerceix el Ministeri d’Economia i Hisenda, a través de la Direcció General d’Assegurances i Fons de Pensions,
organisme competent en matèria d’assegurances.

b) El prenedor i assegurat de l’assegurança: El prenedor és la persona que, juntament amb l’entitat asseguradora, subscriu

aquest contracte i a qui corresponen les obligacions del contracte esmentat. L’assegurat és la persona física sobre la vida
del qual es concerta l’assegurança i a qui corresponen els drets que deriven de l’assegurança, llevat d’aquells que, per la
seva naturalesa, corresponguin al beneficiari. En la present assegurança, l’assegurat serà el mateix prenedor de
l’assegurança.

c) Els beneficiaris: El beneficiari de les prestacions derivades de l’assegurança, serà sempre el prenedor assegurat, llevat

en el supòsit de la seva defunció. Si en el moment que es causi la prestació no hi ha beneficiaris concretament designats,
ni regles per a la seva determinació, s’entendrà que aquests són, per l’ordre preferent i excloent següent, l’assegurat, el
cònjuge de l’assegurat -llevat que hagués recaigut sentència de separació-, els seus fills a parts iguals, els seus pares,
també a parts iguals, els seus germans, així mateix, a parts iguals i, finalment, els seus hereus.

2. Què és l’ ”Integra5+”?
___________________________________

L’ ”Integra5+” (d’ara endavant el pla o l’assegurança) és una Assegurança Individual d’Estalvi a Llarga Durada (SIALP), 
instrumentat a través d’un contracte d’assegurança de vida, finançat amb les primes del prenedor i el resultat del procés de 
capitalització mensual d’aquestes. 

El pla té per finalitat constituir, amb els recursos aportats, un capital on el prenedor en sigui el beneficiari per a la contingència 
de supervivència. 

3. Quins altres conceptes bàsics és important conèixer?
___________________________________

Als efectes d’aquest contracte s’entén per: 

 Plans d’Estalvi a Llarga Durada: es configuren com contractes celebrats entre una persona física i una entitat

asseguradora o de crèdit que compleixen els requisits legals per a ser considerats com a tals i, per tant, estan subjectes al
seu règim especial previst en la Llei 35/2006, de 28 de novembre de l’Impost sobre la Renda de les Persones Físiques, amb
les posteriors modificacions, sent la darrera l’efectuada per la Llei 26/2014, de 27 novembre.

Aquests Plans d’Estalvi de Llarga Durada hauran d'instrumentar-se a traves d’una Assegurança Individual d’Estalvi a Llarga 
Durada (SIALP) o d’un Compte Individual d’Estalvi a Llarga Durada (CIALP). 

 Primes: les diverses aportacions que efectuï el prenedor, incloent-hi, si s’escau, els recàrrecs i impostos legalment

repercutibles. També tindrà la consideració de prima, la mobilització de la provisió d’un altre SIALP o CIALP amb destí a
aquesta assegurança.
L’entitat asseguradora es reserva la facultat de fixar una quantia mínima de prima.



 

 Saldo garantit o provisió d’assegurances de vida: el valor de l’estalvi acumulat en el pla en una data determinada, resultat 

del procés d’acumulació mensual. Per al seu càlcul intervenen les primes pagades i el tipus d’interès garantit. 
 

 Tipus d’interès garantit: el tipus d’interès aplicat a l’assegurança en un determinat període, expressat en termes de "taxa 
anual equivalent" (TAE). El tipus d’interès garantit serà variable després del primer període establert a les condicions 
particulars i el determinarà l’entitat asseguradora semestralment. 

 

 Valor de rescat: l’import efectiu que l’entitat asseguradora satisfarà al prenedor si aquest decideix disposar totalment del 

saldo garantit. No es poden fer rescats parcials. 
 

4. Quines són les bases legals del contracte? 
___________________________________ 

 La Llei del contracte d’assegurança (Llei 50/1980 de 8 d’octubre – BOE de 17 d’octubre de 1980) i la Llei d’ordenació i 
supervisió de les assegurances privades (Reial Decret legislatiu 6/2004, de 29 d’octubre – BOE de 5 de novembre), 
constitueixen la legislació aplicable al contracte, així com la normativa que les desenvolupa o substitueix en el futur. 

 

 La llei de l’Impost sobre la Renda de les Persones Físiques (Llei 35/2006, de 28 de novembre), que regula el regim especial 
previst per als Plans d’Estalvi a Llarga Durada, amb posteriors modificacions, sent la darrera l’efectuada per la Llei 26/2014, 
de 27 de novembre. 

 

 Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a la protecció de les persones 
físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades, i la Llei d’àmbit nacional de  
Protecció de Dades de Caràcter Personal (LOPD) que ho complementa i normes de desenvolupament. 

 

 Les bases d’aquest contracte, constituïdes per les declaracions del prenedor que es recullen en la sol·licitud d’assegurança 
i les respostes d’aquest que es contenen en els qüestionaris previs a la contractació a l’assegurança, als quals, si s’escau, 
l’entitat asseguradora el sotmeti. 

 

 La Pòlissa, integrada conjuntament per: 
 

a) Aquestes condicions generals que regulen els drets i deures de les parts. 
 

b) Les condicions particulars que recullen les clàusules especials i les dades pròpies i individualitzades de cada contracte, 
així com els suplements i apèndixs que es produeixin durant la vigència de l’assegurança, per complementar-les o 
modificar-les i, si s’escau, les condicions especials. L’emissió d’un nou suplement a les condicions particulars 
deixarà sense efecte les que s’hagin emès anteriorment. 

 
Si el contingut de la pòlissa difereix de la sol·licitud o de les clàusules acordades, el prenedor podrà demanar en el termini 
d’un mes, comptat des del lliurament de la pòlissa, que s’esmenin les divergències existents. Transcorregut aquest termini, 
sense que s’hagi efectuat la reclamació, s’atindrà al que disposa la pòlissa. 

 

5. Quines són les prestacions de l’assegurança? 
___________________________________ 

5.1. Garantia de supervivència 

El pla té una durada indefinida, fins a la defunció de l’assegurat. No obstant això, en qualsevol moment, el prenedor podrà 
disposar de la totalitat del saldo garantit, exercint el seu dret de rescat, amb les condicions indicades en l’epígraf 11 posterior. 
 
En qualsevol cas, es garanteix que el saldo garantit no serà inferior al 100% de la suma de les primes satisfetes. 
 

5.2. Garantia en cas de defunció 

L’entitat asseguradora, en cas de defunció de l’assegurat durant la vigència de l’assegurança, garanteix als beneficiaris 
designats per a aquesta contingència, el pagament del capital assegurat vigent en la data de defunció. 
 
L’entitat asseguradora s’obliga a abonar als beneficiaris el saldo garantit en la data de defunció de l’assegurat, incrementat 
en el percentatge establert en el quadre següent, en funció de l’edat de l’assegurat en el moment de la defunció: 

 



Edat % d’Increment 

Fins 49 anys 5% 
De 50 a 54 anys 4% 
De 55 a 59 anys 2,55% 
De 60 a 64 anys 1,69% 
De 65 a 69 anys 1,14% 
De 70 a 74 anys 0,73% 
De 75 a 79 anys 0,44% 
De 80 a 84 anys 0,25% 
De 85 a 89 anys 0,14% 
De 90 a 94 anys 0,08% 

95 o més 0,05% 

 
L’entitat asseguradora garanteix el pagament de l’increment del saldo garantit en els termes indicats anteriorment amb les 
següents limitacions: 
 
a) La mort de l’assegurat com a conseqüència d’una malaltia o patiment existent amb anterioritat a l’ entrada en vigor 

d’aquesta pòlissa. 
 
b) Suïcidi, si aquest té lloc durant el primer any de vigència de l’assegurança. S’entén per suïcidi la mort causada conscient 

i voluntàriament pel propi assegurat. 
 
c) La mort de l’assegurat, esdevinguda en exploracions de qualsevol tipus o en viatges submarins, o la causada en accidents 

per via aèria, tret que tingui lloc en viatges de passatgers de línea regular. 
 
En aquests supòsits la cobertura assegurada en cas de defunció de l’assegurat estarà limitada a l’import del saldo garantit en 
la data de defunció. 
 
En cas de conflictes armats, hagi precedit o no declaració oficial de guerra, o qualsevol altre de caràcter extraordinari, 
correspondrà al Govern declarar en quin moment aquests riscos podran ser objecte de cobertura. 
 

6. Com es formalitza el contracte i quan entra en vigor? 
___________________________________ 

La pòlissa entra en vigor en la data d’efecte que s’indica en les condicions particulars, sempre que s’hagi efectuat el pagament 
de la prima inicial. Els suplements i apèndixs tindran efecte una vegada s’hagin complert els mateixos requisits. 
 
El Prenedor podrà rescindir lliurement el contracte dins dels 30 dies següents a la data en què l’entitat asseguradora lliuri la 
pòlissa o document de cobertura provisional. Aquesta facultat unilateral de resolució del contracte s’haurà d’exercitar 
fefaentment per escrit en el termini indicat i produirà els seus efectes des del dia de la seva recepció a l’entitat asseguradora. 
A partir d’aquesta data, cessarà la cobertura del risc per part de l’entitat asseguradora, i tornarà al prenedor l’import de la 
prima satisfeta. 
 

7. Quina és la durada de l’assegurança? 
___________________________________ 

Aquest contracte es mantindrà en vigor fins a la defunció de l’assegurat, rescat o mobilització total de la pòlissa o resolució 
del contracte. 
 

8. Com es determina el tipus d’interès garantit? 
___________________________________ 

 

8.1. Tipus d’interès garantit inicial 

En el moment de la contractació del pla, l’entitat asseguradora determina un tipus d’interès garantit inicial que romandrà vigent 
durant el període indicat a les condicions particulars.  
 



8.2. Revisió 

Al venciment d’aquest primer període inicial del tipus d’interès garantit, l’entitat asseguradora determinarà el nou tipus d’interès 
vigent durant un període de garantia de 6 mesos i així, successivament cada 6 mesos, fins a l’extinció del pla. 
 

9. Com funciona el pla? 
___________________________________ 

El funcionament del pla es basa en un compte en què mensualment s’abonen: 
 

 Les primes que satisfaci el prenedor. 
 

 Els rendiments que es generin, d’acord amb el tipus d’interès garantit vigent.  
 
El saldo total d’aquest compte constitueix el saldo garantit de l’assegurança en cada moment. 
 

10. Com i quan es paguen les primes? 
___________________________________ 

El prenedor està obligat al pagament de les primes, d’acord amb la forma de pagament que esculli. 
 

10.1. Les primes podran ser: 

a) Primes periòdiques, que segons les característiques i modalitats que ofereix l’entitat asseguradora, podran ser constants 

o creixents, i el prenedor podrà, en qualsevol moment, modificar-les o, fins i tot, suprimir-les. En aquest darrer cas, es 
podran reprendre amb el consentiment previ de l’entitat asseguradora. 

 
b) Primes extraordinàries, que són aquelles que el prenedor realitza sense una periodicitat determinada, en qualsevol 

moment de la vigència de l’assegurança, amb el consentiment previ de l’entitat asseguradora. 
 
Les primes s’han d’efectuar mitjançant el sistema de domiciliació bancària, sense perjudici que l’entitat asseguradora pugui 
acceptar de forma expressa altres mitjans de pagament. 
 
Les primes periòdiques seran exigibles, mitjançant el sistema de domiciliació bancària, el primer dia hàbil del mes 
corresponent al període pactat. L’impagat d’una prima periòdica faculta l’entitat asseguradora a considerar-la com a no 
satisfeta, i es redueix el seu import del saldo garantit. Així mateix, l’entitat asseguradora es reserva la facultat de suprimir la 
periodicitat de les primes si dues o més primes periòdiques consecutives resulten impagades. 
 
Les primes es consideren efectives, únicament en la data en què, a efectes de valor, s’acrediten en el compte bancari de 
l’entitat asseguradora. 
 

10.2. Límit de la prima 

Les aportacions realitzades pel prenedor no podran sobrepassar el límit anual legalment establert per als Plans d’Estalvi a 
llarga Durada. El prenedor no podrà ser titular, de forma simultània de més d’un Pla d’Estalvi a Llarga Durada. 
 

11. Com i quan es pot exercitar el dret de rescat? 
___________________________________ 

El prenedor, mitjançant l’oportuna sol·licitud per escrit adreçada a l’entitat asseguradora, podrà exercir el dret de rescat tota l 
en qualsevol moment. 
 
Quan el prenedor sol·liciti el rescat total, i cancel·li anticipadament el contracte, el valor de rescat coincidirà amb el saldo 
garantit assolit en aquell moment, prèvia deducció, en el seu cas, de les despeses per rescat que puguin establir-se en les 
Condicions Particulars de la pòlissa. 
 
Per les seves característiques, aquest pla no permet efectuar rescats parcials. 
 



12. Com i quan es pot exercitar el dret de mobilització? 
___________________________________ 

El prenedor, mitjançant l’oportuna sol·licitud per escrit adreçada a l’entitat asseguradora, podrà exercir el dret de mobilització 
total en qualsevol moment per ser integrat en un altre Pla d’Estalvi a Llarga Durada, del que sigui prenedor o titular. 
 
Quan el prenedor sol·liciti la mobilització total, i cancel·li anticipadament el contracte, el valor de mobilització coincidirà amb 
el saldo garantit assolit en aquell moment, prèvia deducció, en el seu cas, de les despeses per rescat que puguin establir-se 
en les Condicions Particulars de la pòlissa. 
 
Quan en el moment de fer-se efectiva la mobilització existeixin aportacions realitzades mitjançant el sistema de 
domiciliació bancaria durant els 60 dies anteriors, l’entitat asseguradora podrà retenir el seu import fins el moment 
en que aquestes aportacions puguin considerar-se com definitives. 

 

13. A qui es lliura la prestació? 
___________________________________ 

En cas de defunció de l’assegurat el capital assegurat es lliura als beneficiaris. 
 
En la sol·licitud d’assegurança el prenedor designa els beneficiaris per a la contingència de defunció. Posteriorment, i durant 
la vigència de l’assegurança, el prenedor podrà modificar la designació anteriorment indicada, llevat que hagi renunciat 
expressament i per escrit a aquesta facultat. 
 
La designació de beneficiaris es podrà fer constar en les condicions particulars, en una posterior declaració escrita  a l’entitat 
asseguradora o bé en el testament. 
 
En cas de defunció de l’assegurat, si no hi hagués beneficiari concretament designat, ni regles per a la seva determinació, 
s’entendrà que aquests són, per l’ordre preferent i excloent següent, l’assegurat, el cònjuge de l’assegurat -llevat que hagués 
recaigut sentència de separació-, els seus fills a parts iguals, els seus pares, també a parts iguals, els seus germans, així 
mateix, a parts iguals i, finalment, els seus hereus. 
 

14. Quins documents són necessaris per percebre la prestació? 
___________________________________ 

En cas que es produís la defunció de l’assegurat, l’entitat asseguradora pagarà la prestació una vegada hagi rebut la 
documentació següent: 
 
a) Certificat de defunció de l’assegurat. 
 
b) Certificat de naixement de l’assegurat o còpia del document nacional d’identitat. 
 
c) Informe del metge que hagi assistit a l’assegurat, en què es detallarà l’origen, l’evolució i la naturalesa de la malaltia o lesió 

corporal que hagi originat la defunció o, si s’escau, testimoni de les diligències judicials o documents que acreditin la 
defunció per accident. 

 
d) Documents acreditatius de la personalitat i legitimació dels beneficiaris. Si s’escau, Certificat del Registre d’Últimes 

Voluntats, còpia de l’últim testament del prenedor o Declaració d’Hereus. 
 
e) Document que justifiqui, si cal, haver presentat a liquidació la documentació corresponent per al pagament de l’Impost 

sobre Successions i Donacions o, si s’escau, l’ingrés de l’autoliquidació practicada. L’entitat asseguradora, a sol·licitud dels 
beneficiaris, emetrà el corresponent certificat per a la liquidació d’aquest impost. 

 
f) Qualsevol altre document que necessiti l’entitat asseguradora per determinar l’existència del sinistre o per qualsevol altra 

causa justificada. 
 

15. Instàncies de reclamació i jurisdicció 
___________________________________ 

Les accions que es derivin del contracte d’assegurança es resoldran a través de les instàncies de reclamació internes i 
externes següents: 
 



a) Reclamació per escrit davant dels òrgans de la mateixa entitat asseguradora. 
 
b) Reclamació davant el Servei d’Atenció al Client i davant del Defensor del Client, si s’escau, instàncies la funció de les quals 

és tutelar i salvaguardar els drets i els interessos dels assegurats, el funcionament dels quals es regeix pel seu Reglament 
específic. 

 
c) Procediment administratiu de Reclamació davant el Comissionat per a la Defensa de l’Assegurat i del Partícip en Plans de 

Pensions, de conformitat amb el que estableix l’article 62 i concordants de la Llei d’ordenació i supervisió de les 
assegurances privades. Per a l’admissió i tramitació de reclamacions davant d’aquest organisme serà imprescindible 
acreditar haver-les formulat prèviament al Servei d’Atenció al Client o, si s’escau, al Defensor del Client, i que ha estat 
desestimada, no admesa o que ha transcorregut el termini de dos mesos des de la seva presentació sense que s’hagi 
resolt. 

 
d) Finalment, de conformitat amb el que estableix l’article 24 de la Llei 50/1980 de contracte d’assegurança, les accions que 

se’n derivin sempre es podran plantejar davant dels jutjats de primera instància de la jurisdicció civil corresponents al 
domicili de l’assegurat. 

 
En el supòsit que l’assegurat tingui el domicili a l’estranger, haurà de designar, a aquests efectes, un domicili a Espanya. 

 

16. Altres disposicions d’interès 
___________________________________ 

16.1. On s’han d’enviar les comunicacions recíproques? 

Les comunicacions que adrecin a l’entitat asseguradora el prenedor, l’assegurat o el beneficiari, s’han d’adreçar per escrit al 
domicili social de l’entitat esmentada o, si s’escau, a través de l’agent d’aquesta entitat. Les comunicacions que es remetin 
als agents, corredors d’assegurances o a qualsevol altra persona a l’atenció de l’entitat asseguradora no es consideraran 
notificades fins que es rebin en el domicili d’aquesta. 
 
Les comunicacions que efectuï a l’entitat asseguradora  un corredor d’assegurances, en nom del prenedor, tindran els 
mateixos efectes que si les realitzés el mateix prenedor, llevat d’indicació en contrari d’aquest. 
 
Les comunicacions de l’entitat asseguradora al prenedor, a l’assegurat o al beneficiari, es realitzaran a l’últim domicili que 
aquests hagin comunicat a l’entitat asseguradora. 
 

16.2. Qui haurà de pagar els impostos? 

Els impostos i recàrrecs legalment repercutibles que s’hagin de pagar per raó d’aquest contracte aniran a càrrec del prenedor. 
Els impostos i recàrrecs sobre les prestacions, d’acord amb la legislació vigent, aniran a càrrec del beneficiari. 
 
L’entitat asseguradora queda obligada a retenir aquella part de l’import de cada prestació que correspongui, d’acord amb les 
circumstàncies que aquesta conegui i la legislació fiscal vigent. 
 

16.3. Bestreta 

A causa de les característiques tècniques d’aquesta assegurança, aquesta no té dret de bestreta. 
 

16.4. És possible pignorar els drets de l’assegurança? 

El prenedor podrà, en qualsevol moment, pignorar la pòlissa, sempre que els beneficiaris no hagin estat designats amb 
caràcter irrevocable. La pignoració de la pòlissa implica la revocació dels beneficiaris. 

 
El prenedor haurà de comunicar fefaentment a l’entitat asseguradora la pignoració realitzada. 
 
El creditor pignoratiu podrà fer valer tots els drets del contracte, sense que requereixi per a això del consentiment 
del prenedor. 

 

16.5. Declaracions del prenedor i de l’assegurat i indisputabilitat de l’assegurança 

Les declaracions del prenedor que es contenen en la sol·licitud d’assegurança, en el qüestionari sobre la salut que, en el seu 
cas, l’entitat asseguradora sotmeti a l’assegurat i en qualsevol altra declaració escrita, han de ser verídiques i exactes, ja que 
d’això depèn la validesa del contracte. La pòlissa és indisputable una vegada hagi transcorregut el termini d’un any, comptat 



des de la data de formalització. No obstant això, l’entitat asseguradora podrà impugnar la pòlissa, tot i havent transcorregut 
el termini d’un any, en cas d’actuació dolosa del prenedor, en aquest cas l’entitat asseguradora quedarà alliberada del 
pagament de la prestació. 
 

16.6. Pèrdua de drets dels beneficiaris 

En el supòsit que la mort de l’assegurat la causi dolosament el beneficiari, el privarà del dret de percebre la prestació a favor 
seu, i la seva part s’abonarà a la resta de beneficiaris. 
 

16.7. Adaptació de l’assegurança a canvis en la normativa aplicable 

L’entitat asseguradora podrà modificar les característiques i condicions d’aquesta assegurança que es puguin veure afectades 
per canvis normatius o per nous criteris que manifesti l’Administració, que es puguin produir durant la seva vigència. L’entitat 
asseguradora es compromet a informar al prenedor d’aquestes modificacions. 
 

16.8. Prescripció 

Les accions que es derivin d’aquest contracte prescriuen en el termini de cinc anys, comptats des del dia en què es van poder 
exercitar. 
 

16.9. Protecció de les dades personals 

Responsable: AGRUPACIÓ AMCI D’ASSEGURANCES I REASSEGURANCES, S.A. 
Finalitats: Distribuir, formalitzar, desenvolupar i executar el contracte d’assegurança; protegir les dades de contacte; la 
possibilitat de consultar els sistemes d’informació creditícia per saber la seva capacitat financera i poder oferir productes i/o 
serveis adequats a vostè; l’elaboració de perfils amb finalitats actuarials, anàlisis de mercat, probabilitat del frau i perf ils 
comercials sense decisions automatitzades; compliment de mesures de diligència deguda en la prevenció del blanqueig de 
capitals i el finançament del terrorisme; l’enviament de butlletins electrònics i de publicitat pròpia; la reutilització de la 
informació mitjançant anàlisis estadístiques a través d’un perfil anònim, la realització d’accions de fidelització i d’enquestes 
de qualitat. 
Legitimació: Execució del contracte d’assegurança; compliment d’obligacions legals; consentiment exprés; interès legítim. 
Destinataris: Entitats coasseguradores i reasseguradores; mediadors d’assegurances de l’entitat asseguradora i altres 
prestadors de serveis que actuen com a encarregats del tractament de dades de la mateixa entitat; grup d’empreses Crédit 
Mutuel Alliance Fédérale; entitats asseguradores o organismes públics o privats relacionats amb el sector assegurador; 
organismes públics i autoritats competents en general. 
Termini de conservació: Durant tota la vigència del contracte d’assegurança i, en vèncer aquesta, durant els terminis de 
prescripció de les obligacions legals exigibles a l’entitat asseguradora d’acord amb la normativa vigent en cada moment. 
Drets: Accés, rectificació, supressió, oposició, portabilitat i limitació.  
Informació addicional: Pot consultar la resta d’informació complementària sobre protecció de dades en la política de protecció 
de dades personals de clients del grup ACM España publicada a la pàgina web www.tomamosimpulso.com/seguros 
 

************************* 

http://www.tomamosimpulso.com/

